Yhteenvetosivu:
Lausunto palvelustrategian luonnokseen

Kanta-Hameen aluevaltuusto on lokakuussa 2025 vahvistanut hyvinvointialueen arvot ja merkityksen
seka strategiset painopisteet. Niiden pohjalta on valmisteltu palvelustrategiaa, jonka luonnoksesta
pyydetaan nyt lausuntoja. Luonnosta muokataan lausuntojen pohjalta, minka jalkeen se viedaan
hyvinvointialueen aluehallituksen kasittelyn kautta edelleen aluevaltuuston hyvaksyttavaksi
toukokuussa 2026.

1. Vastaajan tiedot

Etunimi Heikki

Sukunimi Rantala

Puhelin (ei pakollinen) Ei vastauksia

Sahkoposti heikki.rantala@luotsisaatio.fi
Edustamani taho/toimija Kanta-Hameen jarjestoneuvottelukunta
Titteli puheenjohtaja

2. Mita seuraavista edustat? Valitse vain yksi vaihtoehto. Sinulle tulevat
kysymykset maaraytyvat tdman valinnan mukaisesti.

Jarjesto tai seurakunta

Taman sivun kysymykset numerot 3-10 ovat VAIN Oma Hameen lautakunnille (
elamankaarilautakunta, terveyden ja toimintakyvyn edistamisen lautakunta ja turvallisuuslautakunta)
Taman sivun kysymykset nrot 11-19 ovat VAIN Oma Hameen integraatiovaliokunnalle

Taman sivun kysymykset numerot 20-26 ovat VAIN Oma Hameen vaikuttamistoimielimille

Taman sivun kysymykset numerot 27-35 ovat VAIN kuntien tai kaupunkien edustajille

Taman sivun kysymykset numerot 36-44 ovat VAIN jarjestojen tai seurakuntien edustajille



36. Milta luvussa 5 olevat siséallét painopisteittdin nayttavat teidan roolistanne
katsottuna?

Luku 5.3.1.3 Jarjesto- ja seurakuntayhteistyo seka 4. sektori

Kanta-Hameen jarjestoneuvottelukunnan nakokulmasta jarjestoyhteistyo on esitetty
suhteellisen kattavasti. Dokumentissa sanotaan, etta Oma Hameessa jarjestoja tuetaan
ensisijaisesti taloudellisilla jarjestdavustuksilla. Jarjestdoavustusten lisaksi tarpeellisia
yhteistyon alueita ovat ainakin:

- Oma Hameen projektirahoitus maaraaikaisiin kehittamishankkeisiin.

- Ulkopuolisen projektirahoituksen hakemisessa tukeminen ja neuvominen.

- Jarjestoille suunnatut koulutukset asiakastyon laadun varmistamiseksi, aiheina ainakin
toiminnan mitattava vaikuttavuus, varhaisen tuen vahvistaminen seka asiakkaiden
toimintakyvyn, osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen.

- Erilaiset yhteistydmuodot ja kumppanuudet ja ndiden uudet kokeilut.

37. Puuttuuko luvusta 5 jotakin keskeistéa sisaltda tai painopisteita jarjestdjen
ja seurakuntien nakokulmasta?

Luvussa 5.3.1.1 Yritysyhteistyd Oma Hameen toimittajat on ryhmitelty yrityskategorioihin
yhteistyon syvyyden ja yrityksen tarjoamien tuotteiden tai palveluiden merkittavyyden
perusteella viiteen paakategoriaan: 1) strategisen kumppanuuden kategoria, 2) operatiivisen
yhteistyon kategoria, 3) tietojohtamisen, innovaatioiden ja kehittdmisen kategoria, 4)
erikoistuneiden palveluiden kategoria sekéa 5) perustarpeiden kategoria.

Hyvinvointialueilla on lakisaateinen velvollisuus tukea hyvinvointia ja terveyden edistamista
tekevien jarjestojen toimintaedellytyksia, mutta lainsaadanto ei kuitenkaan maarittele tuen
tarkkoja muotoja, joten hyvinvointialueilla on harkintavaltaa tarkoituksenmukaisten tukikeinojen
valinnassa.

Kanta-Hameen jarjestoneuvottelukunta pitaa tarkoituksenmukaisena, etta myos jarjestokentan
toiminnan osalta tehdaan vastaavantyyppinen luokittelu/kategorisointi jarjestokentan roolista.
Tavoite on selkiinnyttaa jarjestokentan roolia palveluiden tuottajana.

38. Tuleeko luvun 5 painopisteiden siséltdja tdsmentaa tai korostaa joltakin
osin? Mita asioita olisi tarkedaa nostaa selvemmin esiin?

Osaoptimointi-termi (kaytetty luvuissa 5.1.5 Asiakasmaksujen maarittely seka 5.2.1
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen) olisi hyva maaritella.

Mikali osaoptimoinnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa organisaatio hakee saastgja siirtamalla
kustannukset muualle tai muulla tavoin toimii tavalla, joka ei palvele kokonaisuutta tai saattaa
jopa heikentaa sita. Asia on syyta avata esimerkiksi luvussa 5.3 Strategisten kumppanuuksien



kehittdminen. Strategian tavoitteena on rakentaa vahva ja laaja kumppanuusverkosto -
tavoitteen tulee pikemminkin olla toimiva ja vahva kumppanuusverkosto.

Erityisesti heikossa tydomarkkina-asemassa olevien osalta on télla hetkella realisoitumassa riski,
jossa pitkaan tyottomana olleet jaavat ilman tyollistymista edistavia palveluita,
tyokykykartoituksia yms. toimenpiteita.

Luvussa 5.1.4 Palvelujen monikanavaisuus ja asiakkaan kohtaaminen tulee tuoda viela
painokkaammin esille viestinnan selkeys ja sen ymmarrettavyys erityisryhmat huomioiden.

Luvussa 5.2.2 Turvallisuus ja kriisinkestavyys tulee nostaa esille jarjestojen rooli viestinnassa.
Jarjestot tavoittavat vaestoryhmig, joita valtamedia ei aina tavoita.

39. Miten strategian suunta vaikuttaa jarjest6jen ja seurakuntien
mahdollisuuksiin tukea asukkaita ja tdydentaa palveluja hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisessa?

Kanta-Hameen jarjestoneuvottelukunnan nakokulmasta luvussa 5.3 Strategisten
kumppanuuksien kehittaminen esitetyt tavoitteet tarjoavat toteutuessaan jarjestaoille
toimintasuunnat. Kaytannossa vasta toiminnan riittava rahoitus tuo jarjestaille
toimintamahdollisuudet.

Jarjestoilla on paljon annettavaa ja jarjestot ovat osa asiakkaiden/asukkaiden tarvitsemaa tuen
polkua taydentamalla hyvinvointialueen palveluita, mutta jarjestot eivat voi toimia yksinomaan
vapaaehtoistyon varassa.

40. Missé asiakasryhmissa ja palveluissa jarjestojen ja seurakuntien tuki on
mielestanne erittdin tarkeaa — ja nakyyko tama riittavasti strategiassa?
Jos ei ndy, miten tata tulisi tdydentda?

Kanta-Hameen jarjestoneuvottelukunnan kannalta proaktiivisen eli ennaltaehkaisevan
toiminnan tulee nakya strategiassa enemman. Toiseksi sosiaalipalveluiden osalta heikossa
asemassa olevien palveluita (vammaiset, mielenterveyskuntoutujat, pitkdaikaistyottomat,
maahanmuuttajat, yms.) tulee strategiassa korostaa enemman.

Termia tyopaja ei mainita strategiassa lainkaan. Strategiaa tulee tdydentaa tyopajatyyppisten
toimintaymparistdjen kehittamisella ja toiminnan turvaamisella heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien palveluymparistona ja toisen asteen ammatillisen koulutuksen
vaihtoehtoisena oppimisymparistona. Tyopaja-tyyppiset toimintaymparistot ovat toimiva
ymparisto sosiaalialan, tydllisyydenhoidon seka oppilaitosten kumppanuuksille.



41. Mité riskeja tai mahdollisuuksia néaette palvelustrategian toimeenpanossa
jarjestojen ja seurakuntien nakokulmasta?

Mita erityisesti asukkaiden hyvinvoinnin, osallisuuden sekd matalan
kynnyksen tuen saatavuuden kannalta?

Kaikilla kansalaisilla tulee olla yhdenvertainen oikeus vapaaehtoistyohon. Talla hetkella
tyottomilta tyonhakijoilta kaytannossa kielletaan vapaaehtoistyon tekeminen.
Palvelustrategiaan tulee kirjata tavoitteeksi lainsaadannon ja lakien tulkinnan muuttaminen
siten, etta vapaaehtoistyo on mahdollista ja riskitonta myos tyottomille tyonhakijoille.

Asiakastydssa tulee ottaa huomioon asiakastietojen kasittelyyn liittyvat tietosuoja-asiat.

42. Miten jarjestdjen ja seurakuntien roolia voidaan vahvistaa ja selkeyttaa
tekodlyn ja digipalvelujen kehittdmisessa yhteisten asiakkaiden
ndkékulmasta?

Oma Hameen tulee jarjestaa tavoitteellisia tekoalykoulutuksia myos jarjestokentalle.
Koulutuksilla turvataan tekodlyn vastuullinen ja turvallinen kaytto asiakastydssa ja samalla
vahennetaan tekoalyn kayttoon liittyvia riskeja.

Lisaksi strategiassa tulee korostaa saavutettavuutta eli kuinka palvelut konkreettisesti
toteutetaan niille, joille haja-asutusalueilla olevien palvelujen poistuminen tuottaa erityisen
suuria ongelmia (ikdihmiset, vammaiset jne.) niin palveluihin paasyn kuin digiosaamisen
puuttumisenkin vuoksi.

Asiassa tulee ottaa huomioon alueellisen tasa-arvon toteutuminen seka henkiloston riittavyys ja
kuormitus. Kuinka kaytannossa taataan palvelujen riittavyys myos niille, joille sita ei esim. eta- ja
digipalveluin voida kdytannossa toteuttaa. Jarjestokentalla on keskeinen rooli digipalveluiden
jalkauttamisessa.

43. Miten yhteisty6ta Oma Hameen ja jarjestdjen seka seurakuntien valilla
tulisi vahvistaa palvelustrategian toteuttamiseksi? Mitka ovat tarkeimmat
yhteisty6muodot tai rakenteet, joita toivotte?

Ks. kysymys 36:

- Jarjestdavustukset.

- Oma Hameen projektirahoitus maaraaikaisiin kehittamishankkeisiin.

- Ulkopuolisen projektirahoituksen hakemisessa tukeminen ja neuvominen.

- Jarjestoille suunnatut koulutukset asiakastyon laadun varmistamiseksi, aiheina ainakin
toiminnan mitattava vaikuttavuus, varhaisen tuen vahvistaminen seka asiakkaiden
toimintakyvyn, osallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen.

- FErilaiset yhteistyomuodot ja kumppanuudet ja ndiden uudet kokeilut.



Riittavalla jarjestokentan resurssoinnilla turvataan jarjestdjen toiminta palvelustrategian
toteuttamisessa.

44. Onko palvelustrategiaan liittyen muuta, mita haluatte nostaa esiin
jarjestonne tai seurakuntanne nakékulmasta?

Jarjestoille pitaa viipymatta palauttaa mahdollisuus 100 % palkkatukeen pitkaaikaistyottomien
palkkaamiseen.

Oma Hameen pitaa olla aktiivinen erilaisten vapaaehtoistydhon kannustavien varjopalkka- yms.
mallien kokeiluissa. Varjopalkalla tarkoitetaan esimerkiksi vapaaehtoistyossa kaytettavan ajan
hyvittamista vapaaehtoistyota tekevan henkilon tuloverotuksessa. Monilla jarjestéilla on jo
kaytossa vapaaehtoistyon tuntikirjanpito.

Luvussa 5.2 Ennaltaehkaisyssa onnistuminen on syyta tuoda esille jarjestokentan rooli
onnistuneessa ennaltaehkaisyssa ja edelleen raskaiden ja korjaavien palveluiden tarpeen
vahentamisessa.

Taman sivun kysymykset numerot 45-53 ovat VAIN yritysten tai yksityisten palveluntuottajien
edustajille

Taman sivun kysymykset numerot 54-61 ovat VAIN koulutusorganisaatioiden edustaijille

Taman sivun kysymykset numerot 62-70 ovat VAIN Hameen liitolle

Taman sivun kysymykset numerot 71- 78 ovat VAIN tyollisyysalueiden edustaijille

Taman sivun kysymykset numerot 79-84 ovat VAIN Kelan tai naapurihyvinvointialueiden edustajille

# Muokkaa vastausta H Sulje ’
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